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WSTĘPNY KWESTIONARIUSZ OCENY 

ZAKŁADU PRODUKCYJNEGO 
 
 

Załącznik do wniosku nr ewid....................... 
o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu 

 
Kwestionariusz ten powinien być wypełniony i zwrócony razem z formularzem wniosku certyfikacyjnego. Ma to na 
celu uzyskanie wstępnej informacji dotyczącej wnioskującego i jego możliwości sterowania jakością oraz stałego 
utrzymywania zgodności jego wyrobów z wymaganiami odpowiednich dokumentów. 
 
Dokument ten jest używany przez personel jednostki certyfikującej w czasie auditu lub kontroli w zakładzie lub 
zakładach wnioskodawcy. 
 
Do kwestionariusza mogą być dołączone na oddzielnych stronach wszelkie inne dodatkowe informacje lub 
ustalenia. 
 
W przypadku, gdy wyrób jest produkowany w kilku zakładach, dla każdego zakładu powinien być opracowany 
oddzielny dokument lub powinny być jasno zaznaczone różnice pomiędzy zakładami. Stwierdzenia powinny 
dotyczyć możliwości producenta w dniu wypełnienia formularza. 
 
Informacje podane w tym dokumencie traktowane są z najwyższą poufnością. 
 
 
1. Wyrób:..................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ 
 
2. Nazwa i adres producenta:............................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
 
3. Imię i nazwisko, tel, fax, Kierownika Zakładu i osoby upoważnionej do kontaktów w sprawie certyfikacji wyrobu: 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
 
4. Posiadane certyfikaty na: 
 

a/ wyrób zgłoszony: ......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

b/ system zarządzania: .......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
5. Wyrób zgłoszony do certyfikacji produkowany jest jako:*/ 
 
       a/ prototyp       b/ produkcja seryjna        c/ na zamówienie        d/ do magazynu 
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6. Dokumenty normatywne określające wymagania (konstrukcyjne, użytkowe i jakościowe) wyrobu:...................... 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

 
7. Czy wyroby produkowane są według dokumentacji konstrukcyjnej własnej czy obcej?....................................... 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................  
 
8. System wprowadzania zmian do tej dokumentacji (krótki opis lub przywołanie własnego dokumentu 

opisującego system): ....................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 

  
9. Czy są wydawane dokumenty zezwalające na uruchamianie produkcji (tak - nie?................... 
 
10. Czy w procesie technologicznym występują operacje kontroli (badań) (tak - nie): 

 
a) międzyoperacyjne: .................... 
b) ostateczna: ............................... 

 
11. Proszę opisać postępowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami i wadliwymi:................................ 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
 
12. Czy w strukturze organizacyjnej przedsiębiorstwa są komórki (działy):*/ 
 
        a/ zarządzania jakością            b/ kontroli jakości              c/ laboratoria badawcze 
 
13. Określić ich podległość organizacyjną:**/ 
 
14. Czy wyposażenie do badań i pomiarów jest legalizowane, uwierzytelniane lub sprawdzane (tak - nie)*/ 

................................................................................................................................................................................ 
 
15. Czy istnieje system: 
 

a/ zarządzania jakością (tak - nie) ................................................................................................................. 
b/ kontroli jakości (tak - nie) .......................................................................................................................... 
c/ badań wykonywanych w przedsiębiorstwie (tak - nie) .............................................................................. 

 
16. Czy jest prowadzona ocena dostawców: 
 

a/ materiałów (części, zespołów) podstawowych do produkcji (tak - nie) .................................................... 
b/ materiałów pomocniczych (tak - nie) ........................................................................................................ 
c/ wyposażenia produkcyjnego (tak - nie) .................................................................................................... 
d/ wyposażenia do badań i pomiarów (tak - nie) ......................................................................................... 
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17. Podać dane dotyczące wadliwości wyrobu (% braków w ostatnim roku): ................................................... 
............................................................................................................................................................................. 

 
18. Proszę podać dane dotyczące reklamacji na wyrób (liczba wyrobów reklamowanych w ostatnim roku): 

............................................................................................................................................................................. 
 
19. Czy były prowadzone niezależne badania wyrobu (tak - nie) ...................................................................... 
 
21. Jeśli tak, to kto je wykonał? Przywołać odpowiednie sprawozdanie z badań: ............................................ 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 
 
 
 

....................................                   ....................................................... 
         miejscowość i data                        nazwisko i podpis wypełniającego 
 
 
*/    właściwe podkreślić 
**/  w odrębnym dokumencie stanowiącym załącznik do kwestionariusza 

 
 
 
 

 


