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UMOWANR ....... - -

O STOSOWANIU CERTYFIKATU
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA/SRODOWISKOWEGO"

Wdniu .....cocvveenne. r. pomiedzy:

Instytutem Mechanizacji Budownictwa i Gornictwa Skalnego — Osrodek Certyfikacji majagcym swojg
siedzibe w Warszawie przy ul. Racjonalizacji 6/8, NIP nr 525-000-85-19, KRS nr 0000043477, REGON
000057773, zwanym dalej Jednostkg Certyfikujaca, reprezentowang przez:

1. Petnomocnika Dyrektora ds. Jakosci i Certyfikacji —inz. Czestawa licewicza
2. Gléwnego Ksiegowego - Wtodzimierza KoZlika

na podstawie decyzji Jednostki Certyfikujacej o udzieleniu/ponownej certyfikacji systemu zarzadzania ja-
koscia/$rodowiskowego! zgodnie z wnioskiem nr ....../.../..... zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
Przekazanie certyfikatu
Osrodek Certyfikacji IMBIGS przekaze certyfikat Posiadaczowi Certyfikatu po:
- podpisaniu niniejszej umowy przez Wnioskodawce,
- uregulowaniu wszystkich zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy ........cccceeueeneee. z dnia
................. roku.

§2

Przepisy dotyczace certyfikacji, prawa i obowiazki
2.1. Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do tego, aby certyfikowany system zarzadzania, okreslony w
certyfikacie, byt zgodny z wymaganiami okreslonymi w normie PN-EN ISO 9001:2009 i/lub PN-EN IS0
14001:2005".
2.2. Numer certyfikatu stanowigcy wyrdznik certyfikowanego systemu Posiadacza Certyfikatu powinien
by¢ stosowany w potaczeniu z jego nazwa. Zaleca sie¢, aby wraz z numerem certyfikatu podany byt numer
normy PN-EN ISO 9001:2009 i/lub PN-EN I1SO 14001:2005".
2.3. Rozpowszechnianie informacji o posiadaniu certyfikatu moze mie¢ miejsce dowolng metoda, np. w in-
ternecie, na drukach firmowych, w réznego rodzaju dokumentach reklamowych, promocyjnych, handlo-
wych, itp. wytgcznie w okresie wazno$ci certyfikacji i w sposob jednoznacznie okre$lajacy zakres posiada-
nej certyfikacji i obszar dziatalnosci nig objetej., tj w sposéb nie budzacy watpliwosci i nie wprowadzajacy
w biad. Dotyczy to takze rozpowszechniania dokumentu certyfikacyjnego, za$ jego rozpowszechnianie
moze mie¢ miejsce wytacznie w catosci.
2.4. Numer certyfikatu nie moze by¢ stosowany w sposoéb, ktéry mogtby Swiadczyé, ze odnosi sie do wy-
robu. Jezeli numer certyfikatu umieszczono na wyrobie lub jego opakowaniu, rbwnocze$nie powinna zna-
lez¢ sie informacja, ze numer dotyczy systemu zarzadzania jako$cia/Srodowiskowego! Posiadacza Certy-
fikatu.
2.5. Jesli z jakichkolwiek powodow certyfikacja systemu zarzadzania Posiadacza Certyfikatu stracita waz-
nos¢ lub zostata zawieszona, Posiadacz Certyfikatu powinien natychmiast zaprzesta¢ postugiwania sie
numerem certyfikatu oraz informacjg o jego posiadaniu, z natychmiastowym wycofaniem tych informaciji z
posiadanych i emitowanych dokumentéw. W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji Posiadacz Certy-
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fikatu jest zobowigzany do natychmiastowej korekty rozpowszechnianych informacji, w tym materiatow re-
klamowych, stosownie do zmiany zakresu.
2.6. Nie dopuszcza sie do wykorzystywania certyfikacji przez Posiadacza Certyfikatu w sposéb naruszaja-
cy reputacje Jednostki Certyfikujgcej i narazajacy jg na utrate publicznej wiarygodnosci. Dotyczy to takze
samego systemu certyfikaciji.
2.7. Posiadacz certyfikatu zobowigzuje sie do gromadzenia i przechowywania zapiséw dotyczacych re-
klamacji oraz dziatan korygujacych podejmowanych w obszarze objetym systemem zarzadzania zgodnym
z wydanym certyfikatem.
2.8. Jednostka Certyfikujaca publikuje informacje dotyczace udzielonych, zawieszonych i cofnigtych certy-
fikacji.
§3

Nadzér
3.1. Jednostka Certyfikujaca sprawuje ciggty nadzér nad wypetnianiem przez Posiadacza Certyfikatu obo-
wigzkdw, zgodnie z warunkami zawartymi w niniejszej umowie oraz normach lub dokumentach normatyw-
nych przywotanych w certyfikacie i w obowigzujacych przepisach.
3.2. Posiadacz Certyfikatu wyraza zgode, aby w okresie wazno$ci certyfikacji Jednostka Certyfikujaca mi-
nimum raz w roku audytowata Posiadacza Certyfikatu, przy czym pierwszy audit w nadzorze musi si¢ roz-
poczac nie pdzniej niz 12 miesiecy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. Posiadacz
Certyfikatu wyraza zgode na dostep do obiektdéw, pomieszczen oraz dokumentdw zwigzanych z procesem
certyfikacji i nadzoru w zakresie objetym certyfikacjg auditorom Wykonawcy oraz w razie potrzeby audito-
rom Polskiego Centrum Akredytacji. Koszty tego auditu obcigzajg posiadacza Certyfikatu z wyjatkiem
kosztow zwigzanych z udziatem auditorow Polskiego Centrum Akredytaciji, ktére pokrywa Jednostka Cer-
tyfikujaca.
3.3. W przypadkach konieczno$ci zbadania zasadno$ci skarg lub w odpowiedzi na zmiany wg §4 lub w
ramach postepowania z zawieszonymi certyfikacjami, moze by¢ niezbedne przeprowadzenia pozaplano-
wego auditu (tzw. auditu z krétkim terminem powiadamiania) u Posiadacza Certyfikatu. Decyzje w tym za-
kresie podejmuje Jednostka Certyfikujaca powiadamiajac Posiadacza Certyfikatu o terminie auditu.
3.4. Koszty auditow wymienionych w p. 3.2 i 3.3 obcigzajg Posiadacza Certyfikatu i obliczane sg zgodnie
z obowigzujacym w dniu auditu cennikiem Jednostki Certyfikujacej.

§4

Informowanie o zmianach
4.1. Posiadacz Certyfikatu zobowigzuje sie do bezzwtocznego informowania Jednostki Certyfikujacej o
wszelkich zmianach w systemie zarzadzania w zakresie objetym certyfikacjg, a dotyczacych:
- statusu prawnego, organizacyjnego, handlowego lub wtasnosciowego,
struktury organizacyjnej i zarzadzania,
adresu miejsc prowadzenia dziatalnosci,
zakresu dziatania objetego certyfikowanym systemem zarzadzania,
- gtownych zmian w systemie zarzadzania i procesach.
Jednostka certyfikujgca okre$li dziatania, ktére nalezy podja¢ w wyniku powyzszych zmian, w tym ko-
niecznos$¢ przeprowadzenia ewentualnego auditu lub dokonania zmian w dokumentach.
4.2. Nie poinformowanie Jednostki Certyfikujacej 0 zmianach wymienionych w §4 ust. 4.1 jest podstawg
do wdrozenia przez nig postepowania zgodnie z wymogami §8 niniejszej umowy.

§5
Poufno$é
Jednostka Certyfikujaca jest odpowiedzialna za zachowanie poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z procesem certyfikacji i nadzoru przez jej auditoréw i pracownikow, a takze auditorow Polskiego Centrum
Akredytacji uczestniczacych w procesie certyfikacji/nadzoru Posiadacza Certyfikatu oraz certyfika-
cjilnadzoru dotyczacych Jednostki Certyfikujacej.
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§6
Optaty

Posiadacz Certyfikatu pokryje koszty zwigzane z nadzorem, to znaczy optaty za audity, o ktérych mowa w
§3 ust. 3.2, w §3 ust. 3.3, gdy skargi o ktérych mowa w §3 ust. 3.3 zostang potwierdzone przeprowadzo-
nym auditem oraz w §10 i §11 a takze stalg optate roczng za stosowanie certyfikatu za kazdy rok obowia-
zywania certyfikacji, ptatne na podstawie faktur wystawionych przez Jednostke Certyfikujaca. Umowa nie
obejmuje kosztéw delegacji zespotu auditujgcego sktadajacych sie z kosztéw dojazdu i przejazdu oraz
kosztow pobytu (hotelu i diet). Koszty te rozliczane sg wedtug rachunkéw i obowigzujacych stawek diet i
ryczattdw. Umowa nie zawiera tez kosztow zwigzanych z zatrudnieniem ttumacza w przypadku badania
dokumentaciji i/lub przeprowadzenia auditu w jezyku obcym. Koszty wymienione pokryje Zamawiajacy na
podstawie odrebnej faktury (faktur) wystawionej przez Wykonawce. Wymienione optaty sg zgodne z cen-
nikiem Jednostki Certyfikujacej obowigzujacym w chwili naliczania optat. Jednostka certyfikujgca poinfor-
muje Posiadacza Certyfikatu, o kazdej zmianie ww. cennika.

§7
Waznos¢ certyfikacji i umowy

7.1. Wazno$c¢ certyfikacji trwa od dnia podjecia decyzji o jej udzieleniu przez trzy lata i wygasa, z zastrze-
zeniem warunkdw opisanych w §7 ust. 7.2 i w §9.

7.2. Niniejsza umowa wchodzi w zycie W dniu .................. r. i obowigzuje do dnia ............... , chyba, Ze zo-
stanie ona z uzasadnionych powodow rozwigzana na wniosek jednej ze stron w trybie porozumienia stron.
7.3. Wszelkie zmiany warunkéw niniejszej umowy mogq by¢ wprowadzone pod rygorem niewaznosci je-
dynie w postaci aneksow podpisanych przez obie strony.

§8
Przedtuzenie waznos¢ certyfikacji
Przedtuzenie waznosci certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Posiadacza Certyfikatu na podstawie prze-
prowadzonego przez Jednostke Certyfikujaca procesu ponownej oceny. Zgtoszenie wniosku o przediuze-
nie certyfikacji powinno nastapi¢ minimum trzy miesigce przed jej wygasnieciem. W przypadku nie dotrzy-
mania tego terminu moze zaj$¢ konieczno$¢ przeprowadzenia procesu certyfikacji od poczatku.

§9
Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu
9.1. Jednostka Certyfikujgca ma prawo zawiesi¢ wazno$¢ certyfikatu w nastepstwie:
- stwierdzenia niezgodnosci systemu zarzadzania z wymaganiami normy stanowigcej dokument odniesienia,
- stwierdzenia niezgodno$ci postepowania z zasadami okreslonymi w dokumentacji danego systemu zarza-
dzania,
- stwierdzenia niemoznosci prowadzenia przez Posiadacza certyfikatu dziatalno$ci objetej zakresem certyfi-
katu,
- uchybien w wywigzywaniu sie Posiadacza Certyfikatu z zobowigzan okreslonych niniejszg umowa,
- uniemozliwienia Jednostce Certyfikujacej przeprowadzenia auditu,
- nawniosek Posiadacza Certyfikatu
Zawieszajac wazno$¢ certyfikatu Jednostka Certyfikujaca zobowigzana jest okre$li¢ warunki, na ktorych nasta-
pi jej przywrocenie oraz termin ich wypetnienia. Okres zawieszenia certyfikatu nie powinien przekracza¢ sze-
$ciu miesiecy.
W przypadku podjecia przez Jednostke Certyfikujacq decyzji o zawieszenia certyfikatu Posiadacz Certyfikatu prze-
kaze Jednostce Certyfikujacej jego oryginaty niezwtocznie po otrzymaniu tej decyzji. Certyfikat zostanie zwrdcony
z dniem przywrécenia waznosci Certyfikatu i ustaniu przyczyn, ktore byty przyczyng zawieszenia.
9.2. Jednostka certyfikujaca ma prawo Cofnaé wazno$¢ certyfikacji w nastepstwie:
- zgtoszenia przez Posiadacza Certyfikatu rezygnacji z jego stosowania.
- uniemozliwienia Jednostce Certyfikujacej sprawowania nadzoru nad certyfikatem,
- naduzywanie przez Posiadacza Certyfikatu uprawnien z tytutu posiadania certyfikatu i wprowadzajacego w
btad postugiwanie sie certyfikatem,
- niedotrzymanie przez Posiadacza certyfikatu warunkéw umowy w sprawie nadzorowania uzywania certyfi-
katu systemu zarzadzania,
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- niespemienia w ustalonym terminie warunkdw postawionych przez Jednostke Certyfikujaca przy zawiesza-
niu certyfikatu.

W przypadku cofnigcia certyfikatu, okres wypowiedzenia jest zréznicowany i zgodny z okresami podanymi w

tablicy nr 1.

O decyzji o cofnigciu certyfikatu jego Posiadacz zostanie przez Jednostke Certyfikujacq powiadomiony listem pole-

conym (lub w réwnorzedny sposob) z podaniem powoddw i uzasadnieniem, a takze o mozliwosci i terminie ztoze-

nia odwotania od decyz;ji.

W przypadku podjecia przez Jednostke Certyfikujaca decyzji o cofnieciu certyfikatu Posiadacz certyfikatu przekaze

Jednostce Certyfikujacej jego oryginaty niezwtocznie po otrzymaniu tej decyzji.

Tablica nr 1
. . - Czas wypowiedzenia poprzedzajacy
Sytuacja wymagajaca cofniecia certyfikatu cofniedie certyfikatu
Posiadacz Certyfikatu wypowiada umowe Nie wiecej niz 30 dni

UniemoZliwienie sprawowania nadzoru nad certyfikatem

(dotyczy réwniez zawieszenia certyfikatu) Nie wigcej niz 30 ani

Niezgodnos¢ systemu z wymaganiami normy Nie wiecej niz 60 dni

Nie wnoszenie opfat naleznych jednostce certyfikujacej; Nie wiecej niz 30 dni

Nie wigcej niz 60 dni lub do ustalenia, lecz nie

Niespetnienie innych warunkéw umowy dluze] niz 6 miesiecy

§10
Rozszerzenie certyfikatu

10.1. Posiadacz Certyfikatu moze wnioskowac o rozszerzenie jego zakresu w przypadku objecia systemem za-
rzadzania wiekszego, niz to zadeklarowano, certyfikowanego obszaru. Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze
nastapi¢ po przeprowadzeniu przez Jednostke Certyfikujaca procesu certyfikacji. Zakres tego procesu i wyma-
gang do jego przeprowadzenia dokumentacje okresla Jednostka Certyfikujgca.

10.2. Rozszerzenie zakresu certyfikacji mie¢ bedzie forme nowego certyfikatu lub aneksu do dotychczasowe-
go, z takim samym terminem waznosci. Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu pocigga za sobg ten sam skutek
dla wszystkich wydanych do tego certyfikatu aneksow.

§11

Zmiana wymagan
11.1. Jesli wymagania dotyczace systemu zarzadzania jako$cig/$rodowiskowego! objetego umowg zostang
zmienione, Jednostka Certyfikujgca natychmiast powiadomi Posiadacza Certyfikatu listem poleconym (lub w
podobny sposéb), podajac termin, w jakim zmienione wymagania wejdg w zycie i informujac go o ewentualnej
koniecznosci dodatkowej oceny systemu zarzadzania objetego umowa.
11.2. W okre$lonym czasie po otrzymaniu zawiadomienia opisanego w pkt. 11.1. Posiadacz Certyfikatu poin-
formuje Jednostke Certyfikujaca listem poleconym (lub w podobny sposéb) czy jest przygotowany do wprowa-
dzenia zmian. Jesli Posiadacz Certyfikatu nade$le w okreslonym czasie potwierdzenie zmian i jesli wszelkie
dodatkowe sprawdzenia dadzg wynik pozytywny, zostanie wydany dodatkowy certyfikat lub w inny sposéb zo-
stanie to zaznaczone w rejestrach Jednostki Certyfikujace;.
11.3. Jesli Posiadacz Certyfikatu zawiadomi Jednostke Certyfikujaca, ze nie jest jeszcze przygotowany do
wprowadzenia zmian w okre$lonym czasie zgodnie z pkt. 11.1 lub jesli wynik dodatkowych auditow nie bedzie
zadowalajacy, certyfikacja utraci waznos¢ w dniu, gdy zmienione dokumenty wejdg w zycie.

§12
Przepisy dotyczace certyfikacji, odpowiedzialnos¢ prawna

12.1. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy:

- Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity z 2004 r Dz. U. Nr 204, poz.
2087) z pozniejszymi zmianami,

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu ustalania optat za czynno-
§ci zwigzane z systemem oceny zgodnosci oraz akredytacja jednostek certyfikujacych, kontrolujgcych i la-
boratoriow (Dz. U.2004 nr 70, poz. 636)

12.2. Odpowiedzialno$¢ prawng Jednostki Certyfikujacej i Posiadacza Certyfikatu okreslajq ogdine przepisy

prawa obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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§13
Skargi / odwotania / kwestie sporne

13.1. Wszelkie kwestie sporne, ktdre moga wystapi¢ w zwigzku z realizacjg lub interpretacjq niniejszej umowy,
powinny by¢ rozwigzywane zgodnie z procedurg dotyczacy rozpatrywania skarg i odwotan Jednostki Certyfiku-
jacej. Po wyczerpaniu mozliwosci zawartych w wymienionej procedurze strony mogg zwrdcic sie do wiasciwe-
go rzeczowo sadu (wedtug wiasciwosci ogdlnej) o ostateczne rozstrzygniecie sporu.

13.2. Posiadacz certyfikatu ma prawo ztozy¢ skarge na dziatania Jednostki Certyfikujacej do Polskiego Cen-
trum Akredytacji

§14
Niniejsza umowa sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze stron, zostata odczytana i podpisana przez ich przedstawiciel.

za Jednostke Certyfikujgca: za Posiadacza Certyfikatu:
data i podpis data i podpis
.......... podp|s pOdeS
pieczatka firmowa pieczatka firmowa
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